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前　 　 言

本标准按照 ＧＢ ／ Ｔ １． １—２００９ 给出的规则起草。
本标准由全国道路运输标准化技术委员会（ＳＡＣ ／ ＴＣ ５２１）提出并归口。
本标准起草单位：交通运输部公路科学研究院、人民交通出版社股份有限公司、江苏省交通运输厅

运输管理局。
本标准主要起草人：孟兴凯、曾诚、吴初娜、尹福斌、夏鸿文、蔡凤田、姜占峰、夏海英、张会娜、王平、

曹仁磊、邓晓磊、高菲、刘应吉、张琼、刘梦雅、王金霞、韩超、孟虎。
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道路运输行业网络远程教学平台技术规范

１　 范围

本标准规定了道路运输行业网络远程教学平台教学课程（课件）的内容、质量、播放控制、界面设计

要求，以及教学平台功能、技术性能和运营服务要求。
本标准适用于第三方教学平台的设计、建设及运营管理，以及指导第三方教学平台教学课程设计和

课件制作。 企业自用教学平台的设计、建设与运营管理及其课件制作可参照使用。

２　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。 凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。 凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
ＧＢ ／ Ｔ ２２６０　 中华人民共和国行政区划代码

ＧＢ ／ Ｔ ２８８７　 计算机场地通用规范

ＧＢ １７８５９　 计算机信息系统　 安全保护等级划分准则

ＧＢ ／ Ｔ ２１６４４　 网络远程教育平台总体要求

ＧＢ ／ Ｔ ２２２３９　 信息安全技术　 信息系统安全等级保护基本要求

ＧＢ ／ Ｔ ３５２７３　 信息安全技术　 个人信息安全规范

ＩＴＵ⁃Ｔ Ｈ． ２６４　 通用视听业务的先进视频编码（Ａｄｖａｎｃｅｄ ｖｉｄｅｏ ｃｏｄｉｎｇ ｆｏｒ ｇｅｎｅｒｉｃ ａｕｄｉｏｖｉｓｕａｌ ｓｅｒｖ⁃
ｉｃｅｓ）

３　 术语和定义、缩略语

３． １　 术语和定义

ＧＢ ／ Ｔ ２１６４４ 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 为了便于使用，以下重复列出了 ＧＢ ／ Ｔ
２１６４４ 中的某些术语和定义。
３． １． １

道路运输行业网络远程教学平台　 ｎｅｔｗｏｒｋｓ ｄｉｓｔａｎｃｅ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｐｌａｔｆｏｒｍ ｆｏｒ ｒｏａｄ ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ ｉｎ⁃
ｄｕｓｔｒｙ

依托互联网技术，为道路运输从业人员提供在线网络远程学习及评价，并能实时开展在线教学管理

与服务的技术系统。
注：根据建设主体和培训对象的不同，分为企业自用教学平台和第三方教学平台。

３． １． ２
企业自用教学平台　 ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｓｅｌｆ⁃ｕｓｅ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｐｌａｔｆｏｒｍ
由道路运输从业人员所属企业建设的，仅供其自身的道路运输从业人员进行网络远程学习的道路

运输行业网络远程教学平台。
３． １． ３

第三方教学平台　 ｔｈｉｒｄ⁃ｐａｒｔｙ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｐｌａｔｆｏｒｍ
由道路运输从业人员所属企业或者第三方机构建设的，为其他企业的道路运输从业人员提供网络
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远程教学服务的道路运输行业网络远程教学平台。
３． １． ４

道路运输从业人员　 ｒｏａｄ ｔｒａｎｓｐｏｒｔ ｅｍｐｌｏｙｅｅ
从事道路客货运输、危险货物道路运输、出租汽车运输、城市公共交通运输，以及机动车检测与维

修、机动车驾驶员培训、汽车租赁、道路运输站场经营等与道路运输密切相关业务的工作人员。
３． １． ５

课件　 ｃｏｕｒｓｅｗａｒｅ
包含一定教学内容，可通过某种载体采用一定的表现方式达到教学目的，以一定的组织形式编制的

软件，主要有 ＷＥＢ 课件和流媒体课件。
［ＧＢ ／ Ｔ ２１６４４—２００８，定义 ３． ６］

３． １． ６
课程　 ｃｕｒｒｉｃｕｌｕｍ
按照教学目标和知识体系组合而成的若干教学课件的组合。

３． １． ７
平台用户　 ｐｌａｔｆｏｒｍ ｕｓｅｒ
利用道路运输行业网络远程教学平台开展课程（课件）管理、教学组织、学习、交互、评价及其他相

关活动的机构或人员。
注：机构或人员主要包括教学资源提供者、教学组织者、学习者、平台运营服务商和教学管理者。

３． １． ８
教学资源提供者　 ｔｅａｃｈｉｎｇ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｐｒｏｖｉｄｅｒ
为道路运输行业网络远程教学平台提供教学课程（课件）的机构或人员。

３． １． ９
教学组织者　 ｔｅａｃｈｉｎｇ ｏｒｇａｎｉｚｅｒ
利用道路运输行业网络远程教学平台组织某一特定的学习者进行在线学习、实施教学管理的机构

或人员。
３． １． １０

学习者　 ｌｅａｒｎｅｒ
利用道路运输行业网络远程教学平台的课程（课件）和技术环境进行学习的人员。

３． １． １１
平台运营服务商　 ｐｌａｔｆｏｒｍ ｏｐｅｒａｔｉｎｇ ｓｅｒｖｉｃｅ ｐｒｏｖｉｄｅｒ
对道路运输行业网络远程教学平台进行建设和技术维护，为平台用户提供管理与服务，保障教学平

台正常运行的机构。
３． １． １２

教学管理者　 ｔｅａｃｈｉｎｇ ｒｅｇｕｌａｔｏｒ
对道路运输行业网络远程教学平台的课程（课件）质量、教学平台运行和平台用户使用等进行监督

管理的机构或人员。
３． １． １３

有效学习时长　 ｄｕｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｖａｌｉｄ ｌｅａｒｎｉｎｇ
道路运输行业网络远程教学平台监测到并认可的学习者处于有效学习状态的在线学习时长。

３． １． １４
平均故障恢复时间　 ｍｅａｎ ｔｉｍｅ ｔｏ ｒｅｐａｉｒ
统计期内，修复道路运输行业网络远程教学平台一次故障平均所需要的时间。
注：修复一次故障的时间包括故障诊断、确认以及修复所需时间的总和。
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３． ２　 缩略语

下列缩略语适用于本文件。
ＡＲ：增强现实（Ａｕｇｍｅｎｔｅｄ Ｒｅａｌｉｔｙ）
ＡＶＩ：音频视频交错格式（Ａｕｄｉｏ Ｖｉｄｅｏ Ｉｎｔｅｒｌｅａｖｅ）
ＢＭＰ：位图图片（Ｂｉｔｍａｐ）
ＤＤｏＳ：分布式拒绝服务（Ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｅｄ Ｄｅｎｉａｌ ｏｆ Ｓｅｒｖｉｃｅ）
ＧＩＦ：图像互换格式（Ｇｒａｐｈｉｃｓ Ｉｎｔｅｒｃｈａｎｇｅ Ｆｏｒｍａｔ）
ＩＤＳ：入侵检测系统（Ｉｎｔｒｕｓｉｏｎ Ｄｅｔｅｃｔｉｏｎ Ｓｙｓｔｅｍ）
ＩＦＦ：一种通用的数据存储格式（Ｉｍａｇｅ Ｆｉｌｅ Ｆｏｒｍａｔ）
ＩＰ：互联网协议（Ｉｎｔｅｒｎｅｔ Ｐｒｏｔｏｃｏｌ）
ＪＰＥＧ：联合图像专家组格式（Ｊｏｉｎｔ Ｐｉｃｔｕｒｅ Ｅｘｐｅｒｔｓ Ｇｒｏｕｐ）
ＪＳＯＮ：Ｊａｖａ 脚本语言对象符号（Ｊａｖａ Ｓｃｒｉｐｔ Ｏｂｊｅｃｔ Ｎｏｔａｔｉｏｎ）
ＭＥＰＧ：动态图像专家组格式（Ｍｏｖｉｎｇ Ｐｉｃｔｕｒｅｓ Ｅｘｐｅｒｔｓ Ｇｒｏｕｐ）
ＭＰ４：动态图像专家组多媒体文件格式（ＭＥＰＧ⁃４ Ｐａｒｔ １４）
ＰＣ：个人计算机（Ｐｅｒｓｏｎａｌ Ｃｏｍｐｕｔｅｒ）
ＰＳＤ：图像处理软件 Ｐｈｏｔｏｓｈｏｐ 的专用格式（Ｐｈｏｔｏｓｈｏｐ Ｄｏｃｕｍｅｎｔ）
ＲＭ：一种流媒体视频文件格式（Ｒｅａｌ Ｍｅｄｉａ）
ＲＭＶＢ：一种视频文件格式（Ｒｅａｌ Ｍｅｄｉａ Ｖａｒｉａｂｌｅ Ｂｉｔｒａｔｅ）
ＳＳＬ：安全套接层协议（Ｓｅｃｕｒｅ Ｓｏｃｋｅｔｓ Ｌａｙｅｒ）
ＳＶＧ：可伸缩的矢量图（Ｓｃａｌａｂｌｅ Ｖｅｃｔｏｒ Ｇｒａｐｈｉｃｓ）
ＳＷＦ：动画设计软件 Ｆｌａｓｈ 的专用文件格式 （Ｓｈｏｃｋ Ｗａｖｅ Ｆｌａｓｈ）
ＴＩＦＦ：已标记图像文件格式（Ｔａｇｇｅｄ Ｉｍａｇｅ Ｆｉｌｅ Ｆｏｒｍａｔ）
ＴＰＳ：每秒处理事务数（Ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎ Ｐｅｒ Ｓｅｃｏｎｄ）
ＶＰＮ：虚拟专用网络（Ｖｉｒｔｕａｌ Ｐｒｉｖａｔｅ Ｎｅｔｗｏｒｋ）
ＶＲ：虚拟现实（Ｖｉｒｔｕａｌ Ｒｅａｌｉｔｙ）
Ｗｅｂ：万维网（Ｗｏｒｌｄ Ｗｉｄｅ Ｗｅｂ）
ＸＭＬ：可扩展标记语言（Ｅｘｔｅｎｓｉｂｌｅ Ｍａｒｋｕｐ Ｌａｎｇｕａｇｅ）
３ＧＰ：３ＧＰＰ 文件格式（３ＧＰＰ ｆｉｌｅ ｆｏｒｍａｔ）

４　 教学课程（课件）

４． １　 内容要求

４． １． １　 教学课程（课件）版权应可追溯，无版权争议。
４． １． ２　 教学课程（课件）内容应符合道路运输从业人员培训的法律法规、标准、培训（考试）大纲等规定

的要求。
４． １． ３　 教学课程（课件）应根据教学目标和内容进行教学设计，包括学习目标、学习内容、培训学时、学
习重点和难点、学习小结等。
４． １． ４　 教学课程（课件）应根据教学内容需求，合理采用文本、图片、音频、视频、动画、ＡＲ 和 ＶＲ 技术

等形式的素材，使用的图片、音频、动画等素材应与知识点内容密切相关。
４． １． ５　 有培训学时规定的，教学课程应满足下列要求：

ａ）　 采用动画和场景视频形式的学习内容时长占培训学时总时长的比例不少于 ５０％ ；
ｂ）　 以教学者讲解或以 ｐｐｔ、ｐｄｆ、ｄｏｃ 等电子文档播放为主背景的教学录像形式的学习内容时长占
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培训学时总时长的比例不高于 ３０％ ；
ｃ）　 每个培训学时所对应的学习内容时长不少于 ４５ｍｉｎ。

４． １． ６　 道路运输从业人员继续教育、安全教育的教学课程（课件）应根据不同类型的道路运输从业人

员培训大纲教学内容变化和培训周期要求及时更新。
４． １． ７　 教学课程（课件）内容涉及的法律法规、行业管理规定实施后，相关的教学课程（课件）应立即更

新、完善；技术标准等发布以及新知识更新后，相关的课程（课件）内容应至少在 ３ 个月内进行更新、完善。
４． １． ８　 教学课程（课件）内容涉及事故案例的，应包含近 ３ 年内的重特大事故案例，事故案例等教学知

识内容宜采用动画或视频形式的教学素材。
４． １． ９　 教学课程（课件）中教学内容配音应至少配有中文简体字幕。
４． １． １０　 相同的教学内容宜配置有不同的教学课程（课件）供学习者选择。

４． ２　 质量要求

４． ２． １　 教学课程（课件）的文字及配音错误率分别不应超过 ０． ３‰。
４． ２． ２　 教学课程（课件）中的教学内容配音应至少使用二级以上普通话。
４． ２． ３　 视频格式的教学课程（课件）应符合下列要求：

ａ） 　 格式为常见的 ＡＶＩ、 ＲＭＶＢ、ＭＰ４、 ＲＭ、ＭＥＰＧ、３ＧＰ 等，清晰度不低于 ４８０ｐ，码率不低于

５１２ｋｂｐｓ，符合 ＩＴＵ⁃Ｔ Ｈ． ２６４ 要求；
ｂ）　 教学内容配音清晰、流畅；
ｃ）　 教学内容配音配有的字幕的字体、字号、颜色、出入屏方式、显示位置与画面配合适当，字幕、

视频图像、音频保持同步、无延时。
４． ２． ４　 动画格式的教学课程（课件）应符合下列要求：

ａ）　 帧和帧之间的关联性强，每秒不低于 １２ 帧；
ｂ）　 存储格式采用 ＧＩＦ、ＴＩＦＦ、ＳＷＦ、ＳＶＧ 等；
ｃ）　 教学内容配音清晰、流畅；
ｄ）　 教学内容配音配有的字幕的字体、字号、颜色、出入屏方式、显示位置与画面配合适当，字幕、

动画图像、音频保持同步、无延时。
４． ２． ５　 教学课程（课件）中的图片分辨率不应低于 ７２ｐｐｉ，采用常见的 ＪＰＥＧ、ＢＭＰ、ＰＳＤ、ＴＩＦＦ、ＩＦＦ 等

格式。

４． ３　 播放控制要求

４． ３． １　 教学课程（课件）播放前、播放中应无插播广告等与教学内容无关的信息。
４． ３． ２　 教学课程（课件）播放应流畅，播放时应至少提供播放、暂停、快退、退出、全屏等控制功能。

４． ４　 界面设计要求

４． ４． １　 教学课程各级界面风格应统一，采用统一的功能图标和操作界面。
４． ４． ２　 教学课程界面要素设计应醒目、内容层次清晰，注重视觉感知效果。

５　 教学平台功能

５． １　 学习功能

５． １． １　 平台用户注册与身份验证

５． １． １． １　 应支持平台用户网上注册和批量导入，采集平台用户信息，个人用户和企业用户基本信息格
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式应符合附录 Ａ 中表 Ａ． １、表 Ａ． ２ 和表 Ａ． ３ 的要求。
５． １． １． ２　 应支持短信随机码、密码、Ｕ 盾和人脸识别、声纹识别等至少一种以上身份验证方式。 在学

习者登录时，应能对其进行身份验证，并提示成功与否。
５． １． １． ３　 有培训学时规定的，应能在学习者学习过程中，采用 ５． １． １． ２ 中至少一种身份验证方式对学

习者进行身份验证。
５． １． １． ４　 学习者首次注册登录教学平台时，宜实现学习者身份信息在相关的道路运输管理信息系统

中的验证。

５． １． ２　 学习合同订立

应支持与学习者在线订立学习合同，学习合同应包括但不限于教学平台服务内容、收费标准与收费

方式、学习者承诺、学习者管理要求、双方权利和义务。

５． １． ３　 在线支付

对于有偿使用的，应具备在线支付的功能，至少提供两种网上支付方式，并能记录平台用户在线交

易信息。

５． １． ４　 课程（课件）学习

５． １． ４． １　 应支持学习者按照规定的教学目标、教学内容、培训学时进行在线学习和自主选择教学课程

（课件）进行学习。
５． １． ４． ２　 学习者学习时，应支持下列功能：

ａ）　 学习者能按照访问权限学习相应的教学课程（课件）；学习者登录时验证信息不相符的，教学

平台禁止其登录，并予以提示；
ｂ）　 允许学习者在学习过程中暂停或重复观看，首次学习某一教学课程（课件）时禁止快进操作；
ｃ）　 学习者在学习过程中浏览课程（课件）时，以最近一次登录学习结束时的时间节点为起点播放

课程（课件）；
ｄ）　 学习者能利用 ＰＣ 端、Ａｎｄｒｏｉｄ、ｉＯＳ 等操作系统的移动终端进行学习，并能将学习者利用多终

端学习的培训学时等信息实现同步；
ｅ）　 学习者能对教学课程（课件）质量和平台服务质量进行评价；
ｆ ）　 学习者能进行在线提问等教学互动。

５． １． ４． ３　 对于视频格式的教学课程（课件），宜支持学习者选择流畅、标清、高清等模式进行在线学习。
５． １． ４． ４　 宜支持在线教学直播的功能。

５． １． ５　 信息记录

５． １． ５． １　 应能记录学习者每次在线学习过程信息，学习过程基本信息记录及其格式应符合附录 Ｂ 中

表 Ｂ． １ 和表 Ｂ． ２ 的要求。
５． １． ５． ２　 有培训学时规定的，在学习者登录学习时，应能准确记录学习者学习教学内容的有效学习时

长。 下列情形不计入学习者的有效学习时长，并予以提示：
ａ）　 学习者登录后浏览网页信息，以及在线练习的时长；
ｂ）　 学习者登录或学习过程中身份验证失败，验证失败提示后的时长；
ｃ）　 学习者学习过程中，与教学平台交互时间间隔超过预设值，超出部分的时长；
ｄ）　 学习者日累计有效学习时长超过预设值的，超出部分的时长。

５． １． ６　 学习行为控制

５． １． ６． １　 应能支持对学习者进行下列学习行为管理，并进行相应的提示：
５
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ａ）　 同一学习者账户在另一台终端设备同时登录的，能从当前终端设备自动签退；
ｂ）　 同一终端设备同一时刻出现两名学习者登录学习的，能自动签退前者；
ｃ）　 禁止学习者同一时刻学习两个及以上的课程（课件）。

５． １． ６． ２　 学习者登录后，与教学平台交互动作的时间间隔超过预设值时，应能自动签退学习者，并予

以提示。
５． １． ６． ３　 有培训学时规定的，应能在学习者学习过程中具有学习窗口最小化和切换至其他页面时自

动暂停学习进度和记录有效学习时长的功能。

５． １． ７　 在线测评

应支持根据教学内容和教学知识点等条件人工组成试卷和自动组成试卷，支持学习者在线模拟测

评和错题回放，并能实现自动判卷。

５． １． ８　 学习凭证

应支持完成规定培训的学习者打印学习证书、学习记录和在线测试结果的功能，支持学习证书的验

证。 学习记录表式样参见附录 Ｃ 中表 Ｃ． １，学习证书基本内容及式样参见图 Ｃ． １。

５． ２　 管理功能

５． ２． １　 平台用户管理

５． ２． １． １　 应具备平台用户的添加、信息修改、注销等功能。
５． ２． １． ２　 应能设置、更改不同平台用户对教学平台的使用权限，包括教学平台功能使用权限、课程（课
件）访问权限等。

５． ２． ２　 教学课件管理

５． ２． ２． １　 应支持教学资源提供者上传符合要求的教学课件，并能对教学课件进行分类、存储、修改、检
索和删除等操作。
５． ２． ２． ２　 应支持教学资源提供者编辑教学课件的名称、编号、简介等信息，设定教学课件的访问权限、
培训学时、计费标准等。 课件基本信息格式应符合附录 Ｄ 中表 Ｄ． １ 的要求。

５． ２． ３　 教学课程管理

５． ２． ３． １　 应支持教学资源提供者、教学组织者按照教学大纲、教学计划、教学目标等要求，选择相应的

教学课件组成教学课程。
５． ２． ３． ２　 应支持教学资源提供者、教学组织者对教学课程进行分类、存储、检索和解除等操作。
５． ２． ３． ３　 应支持教学资源提供者、教学组织者编辑教学课程的名称、编号、简介等信息，设定教学课程

的访问权限、培训学时、计费标准、学习有效期等。 课程基本信息格式应符合附录 Ｄ 中表 Ｄ． ２ 的

要求。
５． ２． ３． ４　 应支持教学管理者对教学课程（课件）质量的评价。
５． ２． ３． ５　 应支持为教学资源提供者建立专门的账户，支持教学资源提供者查询教学课程（课件）的在

线交易信息。

５． ２． ４　 参数设置

应支持教学管理者对学习者与教学平台交互时间间隔最大时长、日累计有效学习最大时长等系统

参数进行设置。
６
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５． ２． ５　 日志管理

应能记录平台用户使用教学平台的操作日志，日志记录内容包括平台用户、时间、ＩＰ、操作痕迹等

信息。

５． ２． ６　 信息查询和统计

５． ２． ６． １　 应支持学习者查询自身的学习内容、学习进度、测试情况等信息。
５． ２． ６． ２　 应支持教学组织者、教学管理者按照时间、年龄、机构、地区等条件，查询和统计报名学习人

数、已完成学习人数、在线学习人数等信息。
５． ２． ６． ３　 应支持教学组织者、教学管理者按照学习者姓名、性别、机构等条件，进行信息查询和统计

分析。
５． ２． ６． ４　 应支持教学组织者、教学管理者统计分析培训学时异常的学习者信息。
５． ２． ６． ５　 应支持教学资源提供者、学习者、教学组织者、教学管理者查询和统计教学课程（课件）及
其评价信息，并支持平台运营服务商、教学管理者查询学习者对平台运营服务商的服务质量评价

信息。

６　 教学平台技术性能

６． １　 基本要求

６． １． １　 应支持 ７ｄ 每天 ２４ｈ 不间断运行。
６． １． ２　 教学平台界面操作平均响应时间不应超过 ３ｓ。

６． ２　 运行环境要求

６． ２． １　 应有与教学平台技术指标要求相匹配的服务器设备、存储设备、通信设备、网络连接设备、网络

操作系统、网络协议、应用软件和工具软件等软硬件环境支撑。
６． ２． ２　 机房场地、环境条件、安全防护、消防、入侵报警、视频监控等设施应符合 ＧＢ ／ Ｔ ２８８７ 的规定。
６． ２． ３　 服务器、交换机、防火墙等设备应齐全，出口防火墙和核心交换机冗余部署，互联网接入端应接

带有 ＩＤＳ 功能的防火墙，能够监视网络状态，具备防范 ＤＤｏＳ 等网络攻击能力。
６． ２． ４　 应使用负载均衡技术，支持 ＴＰＳ 不低于 ２５０。
６． ２． ５　 网络传输环境应符合下列要求：

ａ）　 支持专线网络、互联网或互联网 ＶＰＮ 连接；
ｂ）　 采用多级缓存机制和多运营商网络接入；
ｃ）　 支持网络内容加速；
ｄ）　 局域网网络交换速度不低于 １ ０００Ｍｂ ／ ｓ。

６． ３　 安全要求

教学平台安全应符合下列要求：
ａ）　 学习者的基本信息、学时数据等关键数据应采用加密存储方式，符合 ＧＢ ／ Ｔ ２２２３９ 的要求；
ｂ）　 具备系统安全解决方案和网络安全事件应急预案，包含对系统资产、业务关键信息、可能攻击

源等的综合性分析方案，以及对系统漏洞、计算机病毒、网络攻击、网络侵入等安全风险的处

置预案；
ｃ）　 具备自动化监控措施和手段，能够在系统达到系统设计负荷的 ７０％ 时自动预警，并且留存系

统警告日志；
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ｄ）　 采用日志对操作、接收及发送的数据进行记录，日志至少存储 ６ 个月；
ｅ）　 采用备份平台，主平台出现故障时能够自动切换到备份平台；
ｆ ）　 平台间数据交换采用加密传输或数字签名等安全验证机制；
ｇ）　 至少满足 ＧＢ １７８５９ 第 ２ 级以上安全保护等级要求。

６． ４　 数据存储与备份要求

６． ４． １　 应能存储学习者基本信息、在线学习过程信息等数据，信息数据应具备可追溯性。
６． ４． ２　 应有足够的数据存储空间，并具有可扩展性。
６． ４． ３　 应建立数据备份机制。 每 ２４ｈ 对数据进行增量备份，每 ７ｄ 对数据进行异地备份，每 ３０ｄ 对数据

进行全量备份。 备份内容包括但不限于：
ａ）　 页面基本信息；
ｂ）　 教学课程（课件）信息；
ｃ）　 平台用户的基本信息和应用信息；
ｄ）　 课程（课件）在线交易信息；
ｅ）　 学习者学习过程信息。

６． ４． ４　 道路运输从业人员继续教育、安全教育的学习者基本信息、培训类型、培训类别、人像特征信

息、学习课程（课件）信息、学习时间起点和终点、ＩＰ 地址等培训信息在线保存时间应不少于 ２４ 个

月，且离线保存时间应不少于 ３６ 个月；其他道路运输从业人员的培训数据信息的保存时间应符合有

关规定。

６． ５　 故障恢复要求

６． ５． １　 因故障系统中断的年度故障率 （以小时计，年故障时间占全年 ３６５ｄ 的百分比） 应小于

０． ３％ 。
６． ５． ２　 在没有外部因素影响下，软件平均故障恢复时间不应超过 ２ｈ，硬件平均故障恢复时间应小

于 １２ｈ。

６． ６　 信息系统灾难恢复要求

６． ６． １　 对于一般性系统灾难，系统恢复时间应小于 １ｈ，系统恢复程度应达到 １００％ 。
６． ６． ２　 对于严重性系统灾难，系统恢复时间应小于 １２ｈ，系统恢复程度应大于 ９８％ 。

６． ７　 交易信息保障

应保证在线交易信息保密、完整、可鉴别、不可伪造和不可抵赖。

６． ８　 接口技术要求

６． ８． １　 应支持与相关的道路运输管理信息系统进行数据交互，实现学习者身份信息、在线学习过程信

息、学习记录、学习证明等数据传输。
６． ８． ２　 应采用数据接口或者文件传输等方式实现数据交互，数据交互至少每天同步 １ 次，宜实现实时

同步。
６． ８． ３　 应考虑个性化应用需求，预留二次开发接口。
６． ８． ４　 数据通信格式宜采用 ＸＭＬ 格式或 ＪＳＯＮ 格式传输，通信双方宜采用 ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ 方式进行数据

交换。
６． ８． ５　 教学平台宜支持与虚拟现实等新技术进行交互。

８
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７　 教学平台运营服务

７． １　 平台用户信息注册与审核要求

７． １． １　 应建立平台用户信息管理制度，负责平台用户信息审核，并定期进行复核。
７． １． ２　 平台个人用户信息注册内容可包括但不限于身份证明信息及其他证明材料。
７． １． ３　 平台企业用户信息注册内容可包括但不限于营业执照及其他证明材料。

７． ２　 平台用户信息保密要求

７． ２． １　 应建立平台用户信息保护制度，按照 ＧＢ ／ Ｔ ３５２７３ 的要求对平台用户信息保密。
７． ２． ２ 　 对于教学平台与平台用户需要交换敏感信息的流程，应提供 ＳＳＬ１２８ 位安全加密的 Ｗｅｂ 访问

方式。

７． ３　 运营服务要求

７． ３． １ 　 应依法注册，具备独立法人资格，具有固定场所和经营设施设备，人员满足相应的运营服务

要求。
７． ３． ２　 应取得教学平台软件版权登记证书或软件版权使用证明。
７． ３． ３　 应依法取得互联网信息服务增值电信业务经营许可证，运营服务应符合国家有关互联网信息

服务、互联网信息传播与发布及网络信息安全的有关规定。
７． ３． ４　 应提供电话、电子邮箱等多种服务途径，支持 ７ｄ 每天 ２４ｈ 的在线客服和电话服务，可采用人工

应答与智能应答相结合的服务方式，电话宜为全国统一的客户服务电话。
７． ３． ５　 应为平台用户提供教学平台使用手册，教学平台所需插件均能自动下载。

７． ４　 投诉处理要求

７． ４． １　 应建立平台用户申诉和投诉处理制度，在教学平台上公示课程（课件）质量监督电话、平台服务

与网络信息安全投诉举报方式等。
７． ４． ２　 平台运营服务商应在承诺的下列时间内，协调解决平台用户的投诉或建议：

ａ）　 投诉受理时间为每周 ７ｄ 每天 ２４ｈ；
ｂ）　 投诉处理时间不超过 ３ 个工作日。
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附　 录　 Ａ

（规范性附录）
平台用户基本信息格式要求

Ａ． １　 个人用户（学习者）基本信息格式要求见表 Ａ． １。

表 Ａ． １　 个人用户（学习者）基本信息格式要求

序号 数　 据　 元 元素名称 类型 长度 描述及要求

１ 个人用户编号 ｓｔｕｎｕｍ 字符型 Ｖ２０

　 个人用户编号由“５ 位道路运输从业人员类别

编码 ＋ ４ 位教学平台编码 ＋ 从 １ 开始按顺序递增

的自然数”组成，并符合下列规则：
ａ）道路运输从业人员类别编码见附录 Ｅ 中

表 Ｅ． １；
ｂ）教学平台编码由各地行业管理部门由

０００１ 开始按顺序编号，若行业管理部门无编号

时，使用 ００００ 代替

２ 姓名 ｎａｍｅ 字符型 Ｖ６４

３ 性别 ｓｅｘ 数值型 Ｖ４ 　 １⁃男性；２⁃女性

４ 国籍 ｎａｔｉｏｎａｌｉｔｙ 字符型 Ｖ１２８

５ 证件类型 ｃａｒｄｔｙｐｅ 字符型 Ｖ４ 　 １⁃身份证；２⁃护照；３⁃军官证；４⁃其他

６ 证件号 ｉｄｃａｒｄ 字符型 Ｖ１２８

７ 联系电话 ｐｈｏｎｅ 字符型 Ｖ３２

８ 联系地址 ａｄｄｒｅｓｓ 字符型 Ｖ２５６

９ 邮政编码 ｐｏｓｔｃｏｄｅ 字符型 Ｆ６

１０ 人像信息 ｐｈｏｔｏ 数值型 Ｖ１６ 　 成功上传的个人用户头像照片文件 ＩＤ

１１ 申请培训类别 ａｐｃａｔｅｇｏｒｙ 数值型 Ｆ５ 　 道路运输从业人员类别编码见表 Ｅ． １

１２ 驾驶证准驾车型 ｄｒｔｙｐｅ 字符型 Ｖ８
　 下列编码单选：Ａ１，Ａ２，Ａ３，Ｂ１，Ｂ２，Ｃ１，Ｃ２，Ｃ３，
Ｃ４，Ｃ５，Ｄ，Ｅ，Ｆ，Ｍ，Ｎ，Ｐ，无

１３ 从业资格证发证机关 ｉａｕｔｈｏｒｉｔｙ 字符型 Ｖ１０２４

１４ 从业资格证件号码 ｑｃｎｕｍｂｅｒ 字符型 Ｖ６４

１５ 从业资格证有效期至 ｃｖａｌｉｄｉｔｙ 字符型 Ｖ６４ 　 ＹＹＹＹ⁃ＭＭ⁃ＤＤ

１６ 注册时间 ａｐｐｌｙｄａｔｅ 字符型 Ｖ６４ 　 ＹＹＹＹ⁃ＭＭ⁃ＤＤ

１７ 用户类型 ｕｓｅｒｔｙｐｅ 数值型 Ｖ４ 　 １⁃学习者

１８ 所属（服务）单位编号 ｉｎｓｃｏｄｅ 字符型 Ｖ１０ 　 见表 Ａ． ３ 中企业编号规则

１９ 所属（服务）单位名称 ｉｎｎａｍｅ 字符型 Ｖ１０２４

０１

ＪＴ ／ Ｔ １２８９—２０２０



Ａ． ２　 个人用户（教学资源提供者、教学组织者和教学管理者）基本信息格式要求见表 Ａ． ２。

表 Ａ． ２　 个人用户（教学资源提供者、教学组织者和教学管理者）基本信息格式要求

序号 数　 据　 元 元素名称 类型 长度 描述及要求

１ 个人用户编号 ｓｔｕｎｕｍ 字符型 Ｖ２０

　 个人用户编号由“９９９９９ ＋ ４ 位数字的教学平台

编码 ＋从 １ 开始按顺序递增的自然数”组成。 其

中，教学平台编码由各地行业管理部门按 ０００１ 开

始顺序编号，若行业管理部门无编号时，使用

００００ 代替

２ 姓名 ｎａｍｅ 字符型 Ｖ６４

３ 性别 ｓｅｘ 数值型 Ｖ４ 　 １⁃男性；２⁃女性

４ 国籍 ｎａｔｉｏｎａｌｉｔｙ 字符型 Ｖ１２８

５ 证件类型 ｃａｒｄｔｙｐｅ 字符型 Ｖ４ 　 １⁃身份证；２⁃护照；３⁃军官证；４⁃其他

６ 证件号 ｉｄｃａｒｄ 字符型 Ｖ１２８

７ 联系电话 ｐｈｏｎｅ 字符型 Ｖ３２

８ 联系地址 ａｄｄｒｅｓｓ 字符型 Ｖ２５６

９ 邮政编码 ｐｏｓｔｃｏｄｅ 字符型 Ｆ６

１０ 用户类型 ｕｓｅｒｔｙｐｅ 数值型 Ｖ４
　 ２⁃教学资源提供者；３⁃教学组织者；４⁃教学管

理者

１１ 所属（服务）单位编号 ｉｎｓｃｏｄｅ 字符型 Ｖ１０ 　 见表 Ａ． ３ 中企业编号规则

１２ 所属（服务）单位名称 ｉｎｎａｍｅ 字符型 Ｖ１０２４

Ａ． ３　 企业用户基本信息格式要求见表 Ａ． ３。

表 Ａ． ３　 企业用户基本信息格式要求

序号 数　 据　 元 元素名称 类型 长度 描述及要求

１ 区县行政区域代码 ｄｉｓｔｒｉｃｔ 字符型 Ｆ６ 　 见 ＧＢ ／ Ｔ ２２６０

２ 企业编号 ｉｎｓｃｏｄｅ 字符型 Ｖ１０

　 企业编号由“４ 位数字的教学平台编码 ＋ 从 １
开始按顺序递增的自然数”组成。 其中，教学平台

编码由各地行业管理部门按 ０００１ 开始顺序编号，
若行业管理部门无编号时，使用 ００００ 代替

３ 企业名称 ｎａｍｅ 字符型 Ｖ１０２４

４ 统一社会信用代码 ｂｕｓｉｎｅｓｓ 字符型 Ｖ２０

５ 经营许可证编号 ｌｉｃｎｕｍ 字符型 Ｖ２０

６ 经营许可日期 ｌｉｃｅｔｉｍｅ 字符型 Ｖ６４ 　 ＹＹＹＹ⁃ＭＭ⁃ＤＤ

７ 企业地址 ａｄｄｒｅｓｓ 字符型 Ｖ５１２

８ 邮政编码 ｐｏｓｔｃｏｄｅ 字符型 Ｆ６
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表 Ａ． ３（续）

序号 数　 据　 元 元素名称 类型 长度 描述及要求

９ 法人代表 ｌｅｇａｌ 字符型 Ｖ６４

１０ 联系人 ｃｏｎｔａｃｔ 字符型 Ｖ６４

１１ 联系电话 ｐｈｏｎｅ 字符型 Ｖ３２

１２ 用户类型 ｕｓｅｒｔｙｐｅ 数值型 Ｖ４
　 ２⁃教学资源提供者；３⁃教学组织者；４⁃教学管理

者；５⁃平台运营服务商
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附　 录　 Ｂ

（规范性附录）
学习者学习过程信息记录要求及其记录格式要求

Ｂ． １　 学习者学习过程基本信息记录要求见表 Ｂ． １。

表 Ｂ． １　 学习者学习过程基本信息记录要求

培训需求类型

学习过程信息

学习者基本

信息

培训

类型

申请培训

类别

人像特征

信息

学习课程

信息

学习时间

起点和终点

ＩＰ
地址

总累计

学时

　 有培训内容和

学时规定
√ √ √ √ √ √ √ √

　 有 培 训 内 容

规定
√ √ √ — √ — √ —

　 有 培 训 学 时

规定
√ √ √ √ — √ √ √

　 无培训内容和

学时规定
√ √ √ — — — √ —

　 注：标记“√”的信息为必须记录的信息；标记“—”的信息为选择性记录的信息。

Ｂ． ２　 学习者每次学习过程基本信息记录格式要求见表 Ｂ． ２。

表 Ｂ． ２　 学习者每次学习过程基本信息记录格式要求

序号 学习过程信息 数　 据　 元 元素名称 类型 长度 描述及要求

１

２

３

４

５

学习者基本信息

学习次数编号 ｒｅｃｎｕｍ 字符型 Ｆ５
　 ５ 位数字码，以学习者为单位

从 ００００１ 开始顺序编号

学习者编号 ｓｔｕｎｕｍ 字符型 Ｖ２０

学习者姓名 ｎａｍｅ 字符型 Ｖ６４

所属（服务）单位编号 ｉｎｓｃｏｄｅ 字符型 Ｖ１０

所属（服务）单位名称 ｉｎｎａｍｅ 字符型 Ｖ１０２４

６ 培训类型 培训类型 ｂｕｓｉｔｙｐｅ 字符型 Ｖ４
　 １⁃从业资格；２⁃继续教育；３⁃岗
前教育；４⁃安全教育；５⁃其他

７ 申请培训类别 申请培训类别 ａｐｃａｔｅｇｏｒｙ 数值型 Ｆ５
　 道路运输从业人员类别编码见

表 Ｅ． １

８

９
人像特征信息

签到照片 ｐｈｏｔｏ１ 数值型 Ｖ１６ 　 相片文件 １ＩＤ

随机验证照片 ｐｈｏｔｏ２ 数值型 Ｖ１６ 　 相片文件 ２ＩＤ

３１

ＪＴ ／ Ｔ １２８９—２０２０



表 Ｂ． ２（续）

序号 学习过程信息 数　 据　 元 元素名称 类型 长度 描述及要求

１０

１１

１２

１３

学习课程信息

课程编号 ｓｕｂｊｃｏｄｅ 字符型 Ｖ２０ 　 见表 Ｄ． ２ 的课程编号规则

课程名称 ｃｕｒｒｉｃｕｌｕｍ 字符型 Ｖ２５６

课件编号
ｃｏｕｒｓｅｗａ⁃
ｒｅｃｏｄｅ

字符型 Ｖ１０ 　 见表 Ｄ． １ 的课件编号规则

课件名称 ｃｏｕｒｓｅｗａｒｅ 字符型 Ｖ２５６

１４

１５

１６

学习时间

起点和终点

单次学习开始时间 ｓｔａｒｔｔｉｍｅ 字符型 Ｖ６４ 　 ＹＹＹＹ⁃ＭＭ⁃ＤＤ⁃ＨＨ⁃ｍｍ⁃ｓｓ

单次学习结束时间 ｅｎｄｔｉｍｅ 字符型 Ｖ６４ 　 ＹＹＹＹ⁃ＭＭ⁃ＤＤ⁃ＨＨ⁃ｍｍ⁃ｓｓ

有效学习时长 ｄｕｒａｔｉｏｎ 字符型 Ｖ６４ 　 单位：ｍｉｎ

１７ ＩＰ 地址 ＩＰ 地址 ＩＰ 字符型 Ｖ２５６

１８ 总累计学时 总累计学时 ｔｏｔａｌ 数值型 Ｖ６ 　 单位：ｍｉｎ
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附　 录　 Ｃ

（资料性附录）
学习记录表与学习证书式样

Ｃ． １　 学习者学习记录表基本信息及其式样见表 Ｃ． １。

表 Ｃ． １　 学习记录表式样

学习者姓名 身份证号码

学习者编号 申请培训类别

申请培训类型 规定培训学时

学习开始日期 学习结束日期 累计完成学时

序号 课程编号 课程名称 单次学习开始时间 单次学习结束时间 ＩＰ 地址

１

２

３

４

５

６

７

８

９

１０

…

培训机构名称（签章）
年　 　 月　 　 日
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Ｃ． ２　 学习者学习证书基本内容及式样见图 Ｃ． １。

学习证书

学习证书编号：

（姓名） （性别） ，于 年 月

日至 年 月 日参加

的培训，已完成规定的培训内容和学时，特发此证。

培训机构名称（签章）
年　 　 月　 　 日

注：学习证书编号与学习者编号相同。

图 Ｃ． １　 学习证书基本内容及式样
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附　 录　 Ｄ

（规范性附录）
教学平台课件和课程基本信息格式要求

Ｄ． １　 教学平台课件基本信息格式要求见表 Ｄ． １。

表 Ｄ． １　 教学平台课件基本信息格式要求

序号 数　 据　 元 元素名称 类型 长度 描述及要求

１ 课件编号 ｃｏｕｒｓｅｗａｒｅｃｏｄｅ 字符型 Ｖ１０

２ 课件名称 ｃｏｕｒｓｅｗａｒｅ 字符型 Ｖ２５６

３ 课件类型 ｃｏｕｒｓｅｗａｒｅｔｙｐｅ 字符型 Ｖ４
　 １⁃从业资格；２⁃继续教育；３⁃岗前教育；４⁃安全教

育；５⁃其他

４ 课件计费类型 ｃｂｔｙｐｅ 字符型 Ｖ４ 　 １⁃计费课件；２⁃免费课件

５ 课件简介 ｉｎｔｃｏｕｒｓｅｗａｒｅ 字符型 Ｖ１０２４
　 包括课件内容介绍、教学目标、授课人员简介

（有授课人员时）等内容

６ 课件时长 ｄｕｒａｔｉｏｎ 字符型 Ｖ１０

７ 访问权限 ａｃｃｅｓｓｐｅｒ 字符型 Ｖ４ 　 １⁃付费访问；２⁃所有用户开放

８ 计费标准 ｃｈａｒｇｉｎｇ 数值型 Ｖ１０

Ｄ． ２　 教学平台课程基本信息格式要求见表 Ｄ． ２。

表 Ｄ． ２　 教学平台课程基本信息格式要求

序号 数　 据　 元 元素名称 类型 长度 描述及要求

１ 课程编号 ｓｕｂｊｃｏｄｅ 字符型 Ｖ２０

　 课程编号由“５ 位道路运输从业人员类别编码 ＋
１ 位培训类型 ＋ 从 １ 开始按顺序递增的自然数”
组成，并符合下列规则：
　 ａ）道路运输从业人员类别编码见表 Ｅ． １；
　 ｂ）培训类型为：１⁃从业资格；２⁃继续教育；３⁃岗前

教育；４⁃安全教育；５⁃其他

２ 课程名称 ｃｕｒｒｉｃｕｌｕｍ 字符型 Ｖ２５６

３ 课程类型 ｃｕｒｒｉｃｕｌｕｍｔｙｐｅ 字符型 Ｖ４
　 １⁃从业资格；２⁃继续教育；３⁃岗前教育；４⁃安全教

育；５⁃其他

４ 课程计费类型 ｃｂｔｙｐｅ 数值型 Ｖ４ 　 １⁃计费课程；２⁃免费课程

５ 课程简介 ｉｎｔｃｕｒｒｉｃｕｌｕｍ 字符型 Ｖ１０２４
　 包括课程内容介绍、教学目标、授课人员简介

（有授课人员时）等内容

６ 课件编号 ｃｏｕｒｓｅｗａｒｅｃｏｄｅ 字符型 Ｖ１０

７ 课件名称 ｃｏｕｒｓｅｗａｒｅ 字符型 Ｖ２５６
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表 Ｄ． ２（续）

序号 数　 据　 元 元素名称 类型 长度 描述及要求

８ 培训学时 ｄｕｒａｔｉｏｎ 数值型 Ｖ１０

９ 学习有效期 ｌｅａｒｎｉｎｇｐｅｒ 字符型 Ｖ６４ 　 ＹＹＹＹ⁃ＭＭ⁃ＤＤ⁃ＨＨ⁃ｍｍ⁃ｓｓ

１０ 访问权限 ａｃｃｅｓｓｐｅｒ 数值型 Ｖ４ 　 １⁃付费访问；２⁃所有用户开放

１１ 计费标准 ｃｈａｒｇｉｎｇ 数值型 Ｖ１０

１２ 考核方式 ａｓｓｅｓｓｍｅｔｈｏｄ 数值型 Ｖ４ 　 １⁃无考核；２⁃考核；３⁃其他
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附　 录　 Ｅ

（规范性附录）
道路运输从业人员类别编码表

道路运输从业人员类别编码见表 Ｅ． １。

表 Ｅ． １　 道路运输从业人员类别编码表

序号 行 业 类 别
道路运输从业人员类别编码

汉字全称 汉字简称 数字代码

１ 道路旅客运输 　 经营性道路旅客运输驾驶员 客运驾驶员 ０１００１

２ 道路货物运输 　 经营性道路货物运输驾驶员 货运驾驶员 ０２００１

３ 危险货物道路运输

　 危险货物道路运输驾驶员 危货驾驶员 ０３００１

　 危险货物道路运输装卸管理人员 危货装卸员 ０３００２

　 危险货物道路运输押运人员 危货押运员 ０３００３

　 危险货物道路运输专职安全管理人员 危货安全员 ０３００４

　 剧毒化学品道路运输驾驶员 剧毒品驾驶员 ０３００５

　 剧毒化学品道路运输装卸管理人员 剧毒品装卸员 ０３００６

　 剧毒化学品道路运输押运人员 剧毒品押运员 ０３００７

　 剧毒化学品道路运输专职安全管理人员 剧毒品安全员 ０３００８

　 爆炸品道路运输驾驶员 爆炸品驾驶员 ０３００９

　 爆炸品道路运输装卸管理人员 爆炸品装卸员 ０３０１０

　 爆炸品道路运输押运人员 爆炸品押运员 ０３０１１

　 爆炸品道路运输专职安全管理人员 爆炸品安全员 ０３０１２

４ 放射性物品道路运输

　 放射性物品道路运输驾驶员 放射品驾驶员 ０３０１３

　 放射性物品道路运输装卸管理人员 放射品装卸员 ０３０１４

　 放射性物品道路运输押运人员 放射品押运员 ０３０１５

　 放射性物品道路运输专职安全管理人员 放射品安全员 ０３０１６

５ 机动车检测维修

　 机动车维修技术负责人员 维修·技术负责 ０４００１

　 机动车维修质量检验人员 维修·质检 ０４００２

　 机修技术人员 维修·机修 ０４００３

　 电器维修技术人员 维修·电器 ０４００４

　 钣金（车身修复）技术人员 维修·钣金 ０４００５

　 涂漆（车身涂装）技术人员 维修·涂漆 ０４００６

　 车辆技术评估（含检测）技术人员 维修·技术评估 ０４００７

６ 机动车驾驶培训

　 机动车驾驶员培训机构教学负责人 驾培负责人 １２００８

　 机动车驾驶员培训机构结业考核人员 驾培考核员 １２００９

　 理论教练员 理论教练员 ０５００１

９１

ＪＴ ／ Ｔ １２８９—２０２０



表 Ｅ． １（续）

序号 行 业 类 别
道路运输从业人员类别编码

汉字全称 汉字简称 数字代码

６ 机动车驾驶培训

　 驾驶操作教练员 操作教练员 ０５００２

　 道路客货运输从业资格培训教练员 客货教练员 ０５００３

　 危险货物道路运输从业资格培训教练员 危货教练员 ０５００５

　 放射性物品道路运输从业资格培训教练员 放射品教练员 ０５００６

　 机动车残疾人驾驶培训教练员 残疾人教练员 ０５００７

７ 出租汽车运输 　 出租汽车驾驶员 出租车驾驶员 ０９００１

８ 道路运输主要负责人

　 道路旅客运输企业及客运站主要负责人 客运企业主要负责人 １１００１

　 道路货物运输企业及站场主要负责人 货运企业主要负责人 １１００２

　 机动车检测维修企业主要负责人 维修企业主要负责人 １１００３

　 机动车驾驶培训机构主要负责人 驾培企业主要负责人 １１００４

９ 城市公共汽电车运输 　 城市公共汽电车驾驶员 公交驾驶员 １３００１

１０ 城市轨道交通运输

　 城市轨道交通列车驾驶员 轨道驾驶员 １４００１

　 城市轨道交通行车调度员 轨道调度员 １４００２

　 城市轨道交通行车值班员 轨道值班员 １４００３

１１ 其他道路运输

　 汽车租赁业务员 租赁业务员 １２００１

　 道路旅客运输乘务员 客运乘务员 １２００２

　 机动车检测维修企业价格结算员 维修结算员 １２０１０

　 机动车检测维修企业业务接待员 维修接待员 １２０１１

　 其他 其他 ０００００

０２

ＪＴ ／ Ｔ １２８９—２０２０
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［１］　 ＧＢ ／ Ｔ ２６９９７—２０１１　 非正规教育与培训的学习服务　 术语

［２］　 ＧＢ ／ Ｔ ３６６４２—２０１８　 信息技术　 学习、教育和培训　 在线课程

［３］　 交通运输部． 交通运输部关于修改《道路运输从业人员管理规定》的决定：交通运输部令 ２０１６ 年

第 ５２ 号，２０１６⁃０４⁃２１
［４］　 交通运输部． 交通运输部办公厅关于印发道路运输从业人员从业资格证件编码规则和印制发放

办法的通知：厅运字〔２０１３〕２４２ 号，２０１３⁃０９⁃１６

１２

ＪＴ ／ Ｔ １２８９—２０２０
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